SEJA QUAL FOR A NECESSIDADE

DA SUA EMPRESA, EXISTE
UM SEBRAE PRA VOCE.
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CPALESTRA:
Quem sabe do assunto merece ser escutado, certo? Em

uma PALESTRA, especialistas de dreas variadas dividem suas
experiéncias e conhecimentos com o publico ouvinte. Ou seja,
palestra se trata de uma exposicao oral de curta duracéo voltada
para a disseminacdo de um assunto. Quer saber mais?

Aprenda escutando quem entende.

COFICINA:

Em uma OFICINA o negdcio é interagir. Elas sdo realizadas com
o apoio de facilitadores, onde se trabalham temas de interesse
por meio de estratégias dinamicas de grupo, simulacdes,
experimentacdes, etc.

Aqui o foco é trabalhar em equipe e dividir experiéncias.

Ccunso:

E sempre possivel aprender mais. E com as mudancas do
mercado, é sempre importante também. Um CURSO ajuda no
aprendizado de uma area do conhecimento especifica. Eles se
tratam de um servico de capacitacdo onde se busca desenvolver
e aprimorar conhecimentos, atitudes e habilidades de gesté&o.

CCONSULTORIA:

Todo negdcio precisa ser bem observado. E para identificar
problemas e encontrar solucées, escolha uma CONSULTORIA.
Este € um servigo de diagndstico de uma situacdo empresarial,
no qual pode ser elaborado um plano de acdo com solucdes
especificas e adequadas, bem como o acompanhamento de sua
pratica no dia a dia.

« Desconto de 10% para pagamento a vista
« Aceitamos Cartdo de Crédito (Hiper, Visa e Master)
« Estacionamento Interno com vagas limitadas

« Emissao de declaracdes e certificados, mediante participacéo
minima de 75% da carga horaria prevista para o evento

+ O SEBRAE reserva-se o direito de cancelar o evento
caso nao haja quantidade minima de inscritos



SebraeTEC

Workshop Empresarial

_ Quer Melhorar sua Empresa?

CIG - Consultoria Integrada de Gestdo

SEl Tocar Minha Empresa 36 ‘
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Aumentar eficiéncia, tanto da empresa
quanto da propriedade rural.

Eliminar desperdicios e reduzir custos.
Adequar-se as normas e regulamentos vigentes.

Registrar marcas e patentes para proteger
o patrimonio e agregar valor.

Inovar em tecnologias de produtos,

E época de inovar, ser criativo e investir R E 2RO SENVICOS:

nas boas ideias. E para as suas safrem do papel Implantar boas praticas de producéo.
0 Sebrae d4 uma grande forca. O SebraeTEC
Melhorar a qualidade de produtos,

€ um programa de apoio a sua empresa/propriedade Y g
processos, servicos e atendimento.

que fornece um subsidio de 70% do valor
dos servicos tecnoldgicos. E o que sua ideia pode Criar marca, embalagens e ambientes.

ganhar com essa ajuda do SebraeTEC? ’
Automatizar processos e atuar com

servicos digitais.



WORKSHOP

WORKSHOP EMPRESARIAL

Objetivo:

Apresentar temdticas e tendéncias em gestio para as micro

£ pequenas empresas.

SEB—?AE 0O® scbraern | rn.sebrae.com.br
; T 0800 570 0800 | (= ™99911.01460

— |

SEMINARIO

EMPRETEC
Nfalat

Desenvolvido pela ONU, identifica e potencializa
0 seu comportamento empreendedor.

Sao 6 dias de atividades intensas onde vocé
encara seus medos, acorda para oportunidades,
enfrentalimitacdes e fortalece suas habilidades.

Entrevistas: 13 a 18/maio/2017
(horario agendado)

R$1.000,00
(Parcelado em até 10X nos Cartdes:
Hiper, Visa e Master)







%7 | PLANEJAMENTO

CESTRUTURANDO SUA IDEIA COM O CANVAS

O curso iré te ajudar a testar e validar a sua ideia, através de um
guia pratico e visual que pode Ihe auxiliar a pensar como criar
um modelo de negdcio com lucratividade e diferenciacéo.

Médulo 1 - Transforme sua ideia em Modelo de Negécio

Potencial Empresario

%7 | PLANEJAMENTO

C OFICINA PLANO DE NEGOCIOS PARA COMECARBEM

O planejamento é um passo necessario para o sucesso de sua
empresa. Aprenda a elaborar um plano de negdcio e como utilizar
essa ferramenta no planejamento e consolidagdo da empresa.
Entenda como o plano de negdcio pode contribuir paraa
sobrevivéncia e o crescimento de sua empresa.

25 e 26/04/2017 + 1hora de consultoria

Potencial Empresario




%7 | PLANEJAMENTO

C ESTRUTURANDO SUA IDEIA COM O CANVAS

O cursoira te ajudar a testar e validar a sua ideia, através
de um guia prético e visual que pode lhe auxiliar a pensar como
criar um modelo de negdcio com lucratividade e diferenciacao.

Médulo 1 - Transforme sua ideia em Modelo de Negécio

Potencial Empresario

| MERCADO
E VENDAS

COFICINA PESQUISA DE MERCADO

Pesquisa e andlise de mercado, construindo um instrumento
de pesquisa de mercado.
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09 e 10/05/2017 + 1 hora de consultoria
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Potencial Empresario




COFICINA PLANO DE NEGOCIOS PARA COMECAR BEM

O planejamento é um passo necessario para o sucesso de sua
empresa. Aprenda a elaborar um plano de negécio e como
utilizar essa ferramenta no planejamento e consolidagéo da
empresa. Entenda como o plano de negdcio pode contribuir
para a sobrevivéncia e o crescimento de sua empresa.

30 e 31/05/2017 + 1 hora de consultoria

Potencial Empresario

%7 | PLANEJAMENTO

CESTRUTURANDO SUA IDEIA COM O CANVAS

O curso ira te ajudar a testar e validar a sua ideia, através
de um guia prético e visual que pode |he auxiliar a pensar como
criar um modelo de negécio com lucratividade e diferenciacéo.

Médulo 1 - Transforme sua ideia em Modelo de Negdcio

Potencial Empresario
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%2 | PLANEJAMENTO

COFICINA PLANO DE NEGOCIOS PARA COMECAR BEM

O planejamento é um passo necessario para o sucesso de sua
empresa. Aprenda a elaborar um plano de negécio e como
utilizar essa ferramenta no planejamento e consolidagdo da
empresa. Entenda como o plano de negdcio pode contribuir
para a sobrevivéncia e o crescimento de sua empresa.

fesi 27 € 28/06/2017 + 1 hora de consultoria

Potencial Empresario

Portal de Educac&o a Distincia do Sebrae.

Empreendedorismo a gualquer hora e em qualguer lugar,
Vagas ilimitadas. Inicio imediato.

AA\

COMD IKDVAR? FOARECEDAES? CONCORRERCIA?

—.U

ACESSE [ PORTAL E (I MELHOR OF TU0

[ EDUCACAD A DISTANCIA [ EHH-”J
(10 SEBRAE

0 Portal de Educag&o a Distincia do Sebrae oferece cursos durante o ano inteiro
@ vocé aprende sem sairda perto da sua empresa. As vages s8o Emitadas com
inicio imediato e vocd ainda conta com o supone de tutores para asciaracer sUas
dinddas. Tudo pratico, interativo e o melhor; GRATUITO

Chgue, aprenda & empreenda.

Mais informacbes no site:
www.ead.sebrae.com.br







(& | FINANCAS

COFICINA DE CONTROLES FINANCEIROS

Organizando os controles financeiros e o capital de giro
Fluxo de Caixa, Capital de Giro e Apuracdo de Resultados
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11e12/04/2017 - 8h + 1 hora de consultoria

MEI, ME e EPP

(& | FINANCAS

COFICINA FORMACAO DE PRECO DE VENDA

Conceituando preco e aspectos mercadoldgicos a serem
analisados no processo de precificacéo, identificacdo e célculo
de: custos, despesas e indicadores de desempenho financeiro.
Conhecendo as formas mais usuais de precificagdo, politicas e
objetivos da administracéo de pregos dentro da estratégia de
atuagdo da sua empresa.

;

18 €19/04/2017 - 8h + 1hora de consultoria
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ME|, ME e EPP




I | MERCADO a»  MERCADO
E VENDAS

E VENDAS

COFICINA DE VITRINISMO

CATENDIMENTO AO CLIENTE

Identificar os aspectos que contribuem para a satisfacdo do
cliente. Planejar acdes que garantam a satisfacdo dos clientes

Conhecendo as teorias e técnicas do vitrinismo;
€ possam gerar um impacto positivo nos resultados.

aprendendo a criar e montar uma vitrine.
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02 e 03/05/2017

OENORNECHE
|

|
ONENORNECHE

MEI, ME e EPP

MEI|, ME e EPP




a»  MERCADO
E VENDAS

INTERNET PARA PEQUENOS NEGOCIOS

Ainternet mudou o mundo; construindo a presenca digital;

relacionamento, marketing e vendas; a construgcéo do plano
digital.

o 022 05/05/2017

26
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11| GESTAO DE
PESSOAS

CI.IDERAN(;A

Oferece ao participante do curso a oportunidade de identificar o papel
dolider na organizacao; quais as atitudes e posturas comportamentais
dolider parabusca de resultado e aresolucéo de problemas.

Médulo 1- Desenvolvimento da Lideranca

MEI, MEe EPP




(& | FINANGAS @ | MERCADO
E VENDAS

((OFICINA DE CONTROLE FINANCEIRO (CONQUISTANDO CLIENTES

Conceituando preco e aspectos mercadoldgicos a serem O novo profissional de vendas; a busca de clientes; o cliente
analisados no processo de precificacdo, identificacdo e célculo e suas necessidades; superando obstaculos; preparando-se
de: custos, despesas e indicadores de desempenho financeiro. para o cliente. Introducdo a negociagéo; concessdes e poder na
Conhecendo as formas mais usuais de precificacio, politicas negociacéo; estilos de negociacdo; entraves a negociacéo

e objetivos da administragdo de pregos dentro da estratégia e estratégias; comunicacéo e ética na negociacéo.
de atuagdo da suaempresa.

Médulo 1- Técnicas de Negociacdo

}

23 e 24/05/2017
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MEI, ME e EPP

MEI, ME e EPP




MERCADO

E VENDAS &} | MERCADO
COF'C'NA DE VITRINISMO E VE N DAS

Conhecendo as teorias e técnicas do vitrinismo;
aprendendo a criar e montar uma vitrine.

CATENDIMENTO AO CLIENTE

. 06 e 07/06/2017

Identificar os aspectos que contribuem para a satisfacdo do
cliente. Planejar acdes que garantam a satisfacdo dos clientes
€ possam gerar um impacto positivo nos resultados.

MEI, ME e EPP

CGestﬁo Estratégica de Vendas

26 230/06/2017

Analisando o processo de compra do cliente e de venda
da empresa; planejando e gerenciado a equipe de vendas;
atendimento qualificado gera venda diferenciada;
trabalhando para fidelizar o cliente.

05 a 08/06/2017

MEI, MEe EPP




47| GESTAO DE
PESSOAS

CI.IDERANGA

Oferecer ao participante do curso a oportunidade de identificar o papel
dolider na organizacao, quais as atitudes e posturas comportamentais
dolider parabusca de resultado e aresolucéo de problemas.

Médulo 1- Desenvolvimento da Lideranca

MEI, ME e EPP

(& | FINANCAS

COFICINA FORMAGAO DE PRECO DE VENDA

Conceituando preco e aspectos mercadoldgicos a serem
analisados no processo de precificacéo, identificacdo e célculo
de: custos, despesas e indicadores de desempenho financeiro.
Conhecendo as formas mais usuais de precificagdo, politicas

e objetivos da administracéo de precos dentro da estratégia
de atuacdo da sua empresa.
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20 e 21/06/2017
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MEI, ME e EPP




FINANCAS

CGESTAO DE ESTOQUES NA MEDIDA

Através de 12 horas de curso e 2 horas de consultoria no
SEBRAE, este curso capacita o Empresario de Microempresa
aaplicar técnicas de gestéo de estoques e buscar resultados
operacionais e financeiros satisfatérios, de acordo com as
metas e as expectativas que contribuam para otimizar

sua produgao e comercializagdo.

}

26 € 28/06/2017
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@ 18h as 22h
@ R$ 110,00
@ ME e EPP

Consultoria Integrada
de Gestao

h
CIG

Consultoria para vocé.
Bons resultados para a sua empresa.

0 Programa de Consultoria Integrada de Gestdo — CIG, tem o objetivo de melhorar
o desempenho da sua empresa a partir da analise de sua situacio atual e definir
um plana de acbes para a melhoria da gestdo. Os madulos serdo acompanhados
de uma consultona exclusiva para sua empresa.

Modulos:
1° Modulo- Finaneiro D Pablico-alvo:
2¢ Médulo - Comerdal Micro e pequenas empresas

3* Madulbo - Planejamento
4* Madulo - Monitoramento Comendal
5¢ Médulo - Monitoramenta Financeiro

P Investimento:
RS 1.800,00.

Carga horaria total: 60 horas

(30h de consultoria e 300 de treinamenta)

35



CHNONNCEN: N

Turma 3: 24 2 28/04/2017

s EB R A E FORTALECENDO SUA
MICROEMPRESA

O Sebrae tem sempre a solucdo ideal para o seu negdcio.

Ou seja, na medida. Invista no desenvolvimento

da sua empresa de forma consciente e saudavel.
Saiba a hora certa para expandir e controlar suas estratégias.

CI? Médulo: Planejamento Estratégico | 08 a 11/05/2017

CZ? Médulo: Gestéo de Pessoas e Equipes | 15a 19/05/2017

Cse Médulo: Gestéao Financeira | 22 2 26/05/2017

C4? Médulo: Marketing | 29/05 a 01/06/2017

Periodo: 08/05 a 01/06/2017




SEBRAE \ SEBRAE MAIS

; GESTAO DE
ﬁ/t‘sm PESSOAS

. CCOm asolucéao, vocé vai aprender sobre:
| \ . ~

\ e « Planejamento e Gestao de Pessoas;

b | » }

« Processos de Gestao de Pessoas;

« Tépicos complementares em Gestdo de Pessoas.
A hora certa de se destacar no mercado é sempre. E éem

momentos de turbuléncia que as empresas menos podem ficar
paradas. A busca por inovacéo, produtividade, competitividade,
novos clientes e mercados € uma constante. Nessa batalha
diaria, as solugdes do Programa Sebrae Mais sao perfeitas para
ajudar sua empresa a obter os melhores resultados. Quer mais
para o negdécio? Sebrae Mais! - Total: 47 horas.

CCarga horaria

« Encontros presenciais: 32 horas;

« Consultoria especializada: 15 horas;

C e Inscricdes abertas
(Vagas Limitadas: 12 empresas)

« Compreender o papel do capital humano como diferencial

competitivo de sua empresa e a gestdo de pessoas como . .
P P g P R$1.000,00 (Parcelado em até 10X nos Cartdes:

instrumento para efetiva-lo; Hiper, Visa e Master) 2 pessoas por empresa

« Tomar decisdes relativas aos processos de gestdo de pessoas
a serem implementados em curto, médio e longo prazo;

«Elaborar um plano de gestao estratégica de pessoas de sua

empresa, destacando agdes de curto, médio e longo prazo.
38




PALESTRAS

ERENCIAIS
ratuLtay

COMO ATRAIR, CONQUISTAR EMANTER CLIENTES

@ | _oel0s @)
02/05
22/05
12/06
27/06

ESTRATEGIAS DE VENDAS

03/04 @)
11/04

18/04
20/04
10/05
18/05

31/05

07/06
09/06
20/06

Sh
Sh
Sh
10h30
Sh

10h30
10h30
10h30
10h30
10h30
9h

10h30
10h30
10h30
10h30

41



m Mercado e Vendas

CATENDIMENTO AO CLIENTE

) @
(B

CPESQUISA DE MERCADO

g |_osr0s | O

m Mercado e Vendas

C MARKETING E REDES SOCIAIS

©)




37 GESTAO DE PESSOAS

CéTICA E POSTURA PROFISSIONAL

A

CCOMECE CERTO: ANALISE E PLANEJAMENTO
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(2 FINANGAS (2 FINANGAS

CCUIDANDO DAS FINANCAS DA SUA EMPRESA CENTENDENDO CUSTOS, DESPESAS E PRECO DE VENDAS

[y @
(==

A IMPORTANCIA DO CAPITAL DE GIRO PARA O SUCESSO
DO SEU NEGOCIO

sy @
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IN COMPANY

Capacitar a equipe de colaboradores se faz cada
veZ mals necessirio para preparar a empresa

para enfrentar os concorrentes, atendendo melhar
as necessidades dos clientes.

Com os Cursos In Company do Sebrae, sua empresa podera
desenvolver as competéncias dos seus colaboradores no proprio
ambiente de trabalho, oferecende capacitagio com conforto,
adaptada ds necessidades da equipe.

Qs Cursos In Company abragem tede o portfolio

de cursos da instituicio - exceta o Empretec, A empresa podera
escolher o tema, a data e o horirio para a aplicagio das
capacitacdes. alem de customizar exemplos e parte

do conteldo a realidade do seu negocio.

Procure o SEBRAE para realizar o diagnostico da sua empresa
e conhega uma solucio que atendera as necessidades
identificadas, visando preparar seus colaboradores, melhorar
resultados e contribuir com a expansio do seu negdcio.

*Vendas = Atendimento ao Cliente = Megociagao
* Lideranga e Gestio de Equipes » Gestio Financeira
» Inovagio » Planejamento Estrategico = Marketing

Mais informacoes: g A Ao e
0800570 0800 SEBRA A



PALESTRAS:
* Segundas, quartas e sextas: 8h30;

« Tercas e quintas: 14h30.

SENSIBILIZAR OS PARTICIPANTES SOBRE

OS BENEFICIOS ADVINDOS DA NOVA FIGURA
DO EMPREENDEDOR INDIVIDUAL

COMO MECANISMO DE FORMALIZACAO

E FOMENTO AO EMPREENDEDORISMO,
INCLUSIVE EM RELACAO A PRODUTOS

E SERVICOS DESENVOLVIDOS

ESPECIFICAMENTE PARA ESSE PUBLICO.




www.m.sebrae.com.br
0800.570.0800

O O © sebraem
(©*999911.0160
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Servigo de Apote s Micro & Paquenas
Empresas do Riv Grande do Nerte



